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iZMIR'DEN ITALYA & FRANSA & ISPANYA TURU
izmir Kalkish

Milano * Nice ¢ Marsilya ¢ Barcelona ¢ Portofino (Ekstra) « Cannes (Ekstra) ¢ Eze (Ekstra) « Monaco &
Monte Carlo (Ekstra) ¢ Saint-Rémy-de-Provence (Ekstra) ¢ Aix-en-Provence (Ekstra) ¢ Nimes (Ekstra)
* Carcassonne (Ekstra) ¢ Girona (Ekstra) ¢ Figueres & Dali Muzesi (Ekstra) ¢ Poble Espanyol (Ekstra) ¢
Outlet Center

italya, Fransa ve ispanya’nin en gdzde destinasyonlarini tek bir seyahatte kesfetmeye hazir olun!
izmir cikisli direkt ucus avantajiyla baslayacaginiz bu 6zel turda; moda ve sanatin baskenti Milano,
Akdeniz'in incisi Nice, tarihi ve kulturel zenginlikleriyle 6ne cikan Marsilya ve enerjisi hi¢ bitmeyen
Barcelona sizleri bekliyor.

6 gece konaklamali program boyunca panoramik sehir turlarinin yani sira dileyen misafirlerimiz igin
Portofino, Cannes, Monaco, Monte Carlo, Eze, Aix-en-Provence, Carcassonne, Girona, Figueres & Dali
Muzesi, Park Guell, Flamenko Gasterisi ve daha bir¢cok dzel deneyim sunan ekstra tur secenekleriyle
seyahatinizi zenginlestirebilirsiniz.

Tirk Hava Yollari'nin izmir'den Milano’ya 6zel direkt seferi ile rahat bir baslangic yapacak, déniiste
ise SunExpress'in direkt Barcelona-izmir ucusu sayesinde konforlu bir yolculuk yasayacaksiniz.
Profesyonel Turkce rehberlik hizmeti, seckin otellerde konaklama, panoramik sehir turlari ve ulasim
hizmetleriyle Avrupa’nin en etkileyici sehirlerini glvenle kesfedeceginiz unutulmaz bir tatil sizleri
bekliyor.

Avrupa’nin tarihi meydanlarini, Akdeniz kiyilarini, dinyaca unltd mimari eserlerini, sanat dolu
sokaklarini ve essiz lezzetlerini bir araya getiren bu tur, hem ilk kez Avrupa'yi kesfedecek misafirler
hem de yeniden Avrupa’nin bldyusunu yasamak isteyen gezginler icin ideal bir rotadir.

TUR PROGRAMI

1. Gln | 1. Gun

izmir Adnan Menderes Havalimani Dis Hatlar Terminali’nde ucustan 3 saat dnce hazir bulunarak



tamamlayacagimiz bilet, bagaj teslim ve pasaport islemlerinin ardindan Tlrk Havayollar ‘nin TK3451
saylill direkt ve 0zel seferiyle saat 03:25'te Milano‘ya ucuyoruz. Yerel saat ile 05:25‘te Milano Malpensa
Havalimani‘na varisimizin ardindan bizleri bekleyen 6zel otoblusimiz ile Milano sehir merkezine hareket
ediyoruz. Avrupa’nin moda baskentlerinden biri olan Milano, bunun yani sira mutfagi, operasi, kiliseleri
ile one cikmaktadir. italya'nin is ve finans baskenti olarak taninsa da alisveris ve yeme icme deneyimi
icin de dogru adres olan Milano’da yapacagimiz tur esnasinda Unll opera binasi La Scala, Duomo
Meydani ve Katedrali, Porta Romano baslica gorilecek yerler arasindadir. Milano sehir turu bitiminde
sunulacak serbest zaman ardindan konaklama yapacagimiz Nice bdlgesi oteline dogru yola ¢ikiyoruz. Yol
uzerinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Tekne ile Portofino Turu (65 Euro)
programimiza katilabilirler. Rengarenk evlerin ¢evreledigi, tim guzelligi ile sarkilara ilham kaynagi
olmus olan Portofino, daracik sokaklari rengarenk evleri, yesil tepeleri ve turkuaz rengi Akdeniz ile
gorilmeye deger guzellikteki manzarasiyla ziyaretcilerini kendine hayran birakmaktadir. Portofino
gezimiz ardindan Nice'e dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Nice bélgesi oteline varisimizla
birlikte odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

2. Giin | 2. Giin

Sabah kahvaltisinin ardindan tam gun serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde arzu eden
misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Cannes & Nice Turu (70 Euro) programimiza katilabilirler. Bu
turumuzda ilk olarak Cannes‘a hareket ediyoruz. Her yil dizenlenen Cannes Film Festivali'ne ev sahipligi
yapmasi ile Unlenen ,piril piril bir denize ve altin rengi kumsallara sahip olan Cannes‘da
gerceklestirecegimiz sehir turu esnasinda ilk olarak kentin ilk yerlesim yeri olan eski sehri gérecegiz.
Eski sehrin dar ve dolambacl ve trafige kapali sokaklarinda gerceklestirecegimiz ylrlyus esnasinda
hediyelik esya dukkanlarini gérme ve alisveris yapma sansimiz olacak. Cannes sahili boyunca uzanan ve
bircok lUks restaurant, magaza ve otele ev sahipligi yapan La Croissette Bulvari ve Meynadier Sokagi
gezimiz ardindan sunulacak serbest zaman sonrasinda Nice ‘e ulasiyoruz. Nice turumuzda Promenade
des Anglais caddesi, Nice Limani, Massena Meydani, Cicek Pazari, Adliye Sarayi gorulecek yerler
arasindadir. Nice turumuz sonrasinda verilecek serbest zaman esnasinda arzu eden misafirlerimiz ekstra
duzenlenecek olan, Eze & Monaco & Monte Carlo Turu (80 Euro) programimiza katilabilirler. Bu
turumuzda ilk duragimiz Cote d’Azur‘un muhtesem manzarasi ile en Unli koylerinden biri olan Eze
KOyl‘nde birbirinden glzel ve Unll parfumleri test edebileceginiz ve uygun fiyatlar ile satin
alabileceginiz parfium fabrikasi ziyareti gerceklestiriyoruz. Turumuzun ardindan ikinci duragimiz Fransiz
Rivierasinda bulanan Vatikan'dan sonra Dunya’nin en kiguk devleti olan ,masallar kralligi Monaco
ulkesine hareket edecek ve varisimizin ardindan liks ve ihtisamin odak noktasi Monte Carlo panoramik
sehir turumuzu dizenleyecegiz. Turumuzun ardindan Nice bélgesindeki otelimize dénuyoruz.

3.Gun | 3. GUn

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Marsilya’ya dogru yola cikiyor ve varisimizla birlikte
panoramik sehir turumuzu diizenliyoruz. Sehir turumuzda Bakire Meryem (Bonne-mere), Eski Liman
(Vieux-Port) ve if Satosu (Chateau d'If) gibi yapilari yakindan gérme imkanimiz da olacaktir. Liman
bolgesinde sunulacak serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz Lavanta K6yl Remy de Provence
ve Aix en Provence Turu (75 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzun ilk ziyaret noktasi Lavanta
Koyl Remy de Prevence’ye olacaktir. RéEmy-de-Provence, Provence bdlgesinin geleneksel dokusunu
koruyan, tas sokaklari ve sakin atmosferiyle dne ¢ikan kuguk bir kasabadir. Panoramik sehir turumuzda,
kasabanin merkezinde yer alan dar sokaklar, eski tas evler ve meydan ¢evresi baslica gorulecek yerler



arasindadir. Devaminda Saint-Martin Kilisesi cevresi ve yerel pazar hatti, kasabanin geleneksel Provence
mimarisini yansitan bolumler olarak panoramik sehir turu rotamizda yer almaktadir. Lavanta sezonuna
denk gelmesi halinde, kasabanin cevresindeki kirsal bolgelerde mor tonlari ile genis alanlara yayilan
lavanta tarlalan da gérulmektedir. Provence bdlgesine 6zgl renk ve koku atmosferini yansitan bu
alanlar, manzara butinligu acisindan tur deneyimini zenginlestirmektedir. Bolgenin sicak renkleri, tas
mimarisi ve Provence dogasini gdzlemleyecegimiz Rémy-de-Provence gezisi ardindan, turumuzun bir
sonraki ziyaret noktasi olan Aix en Provence’a variyoruz. Aix-en-Provence’a varisimizla birlikte Provence
bolgesinin zarif mimarisini ve dizenli sehir dokusunu gérmeye basliyoruz. Turumuz boyunca sehrin
merkezini ikiye bdlen Unli Cours Mirabeau Caddesi boyunca ilerliyoruz. Agaclarla ¢evrili bu bulvar
Uzerinde tarihi cesmeleri ve geleneksel Provencal mimari érneklerini gérecegiz. Sonrasinda sehrin tarihi
merkezi olan Vieille Ville bdlgesine geciyoruz. Bu bdlimde dar sokaklar, eski tas yapilar ve ktguk
meydanlar arasinda yurlyus yapiyoruz. Saint-Sauveur Katedrali, Gotik ve Romanesk unsurlari bir arada
barindiran mimarisiyle disaridan panoramik olarak goérulecek 6nemli yapilar arasindadir. Devaminda
Aix'in Unli sanat mirasini tanimak Gzere Paul Cézanne’in Atélyesinin bulundugu bélgeye ilerliyoruz.
Ressamin hayatina dair bilgileri panoramik anlatimla dinliyoruz. Sehir merkezinin dogal ritmini ve
Provence atmosferini hissedebilecegimiz Rotonde Meydani turumuzun bir diger panoramik noktasi
olacaktir. Tur bitiminde Marsilya bdlgesindeki otelimize transfer. Odalarin alinmasi ve dinlenmek Gzere
serbest zaman.

4. Giin | 4. Gin

MARSILYA - (Nimes ve Carcassone Turu) - BARCELONA

08/09/2026,

Sabah kahvaltisi ve otelden cikis islemleri ardindan Barcelona’ya dogru yola ¢ikiyoruz. Yol tzerinde arzu
eden misafirlerimiz, ekstra duzenlenecek olan Nimes ve Carcassone Turu (65 Euro) programimiza
katilabilirler. Turumuzda ilk ziyaret noktamiz Nimes olacaktir. Nimes, Fransa’nin giineyinde, Roma
doneminden kalan yapilariyla taninan tarihi bir sehirdir. Panoramik sehir turumuzda, sehrin en 6nemli
simgelerinden Roma dénemine ait amfitiyatro olan Nimes Arenasi baslica gorulecek yerler arasindadir.
Devaminda roma déneminden gunumuze kadar ¢ok iyi korunmus olan ve sehrin merkezinde
konumlanan Maison Carree Roma tapinagi, Katedral bdlgesi panoramik sehir turu rotamizdadir. Roma
mirasli ile modern yasamin bir arada bulundugu sehir dokusunu gézlemleyecegimiz Nimes sehir turu
ardindan turumuzun bir diger ziyaret noktasi olan Carcassone’a ulasiyoruz. Carcassonne, Fransa’nin
guneyinde yer alan ve Avrupa’nin en iyi korunmus Orta Cag surlarina sahip olan tarihi bir sehirdir.
UNESCO Duinya Mirasi listesindeki bolgede gerceklestirecegimiz gezimize, sehre hakim olan La Cité
bolgesi, cift sur halkasi ve kuleleri cevresinde yUruyus turu ile basliyoruz. Carcassonne’un en eski
yapilarindan biri olan Chateau Comtal dis cephesinin panoramik olarak gorilecektir. Ardindan dar
sokaklarda gezerek Orta Cag atmosferini hissedecegiz. Basilique Saint-Nazaire disaridan baslica
gorecegimiz yapilar arasinda olacaktir. Bu bdlgede kisa bir fotograf molasi ardindan, panoramik
turumuza Aude Nehri manzarasi esliginde devam edecegiz. Tur bitiminde Carcassonne’un icindeki kuguk
meydanlarda sunacagimiz serbest zaman ardindan Barcelona’ya dogru olan yolculugumuza devam
ediyoruz. Barcelona bdlgesi otelimize varis, odalarin alinmasi ve dinlenmek Uzere serbest zaman.

5.GUn | 5. GUn

Sabah kahvaltisi ardindan tam gun serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde arzu eden



misafirlerimiz, ekstra diizenlenecek olan Barcelona ikonlari Turu (65 Euro) programimiza katilabilirler.
Turumuzun ilk olarak sehrin muhtesem manzarasini keyifle seyredebilecegimiz Carmel Tepesi'ne cikarak
Antoni Gaudi tarafindan tasarlanarak insa edilen Park Guell'i ziyaret ediyoruz. “giris Ucreti dahil” 1984
yillinda UNESCO Diinya Kultur Miraslari Listesi ‘nde kendisine yer bulan ve capcanli renkler, dogadan
esinlenen figurleriyle ziyaretcilerini adeta masallar diyarina goétiiren Guell parkinda fotograf ve cevre
gezisi icin serbest zaman sunuyoruz. Ardindan Gaudi’'nin kent mimarisine kattigi en 6nemli eserlerden
olan Casa Mila ‘y1 gérecek (Gaudi'nin Evi), La Sagrada Familia ‘nin cevresinde yUurlayus gerceklestirerek
turumuzu tamamlayacagiz. Barcelona ikonlari Turu ‘na katilacak misafirlerimiz 6zelinde sunulacak
serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan Barcelona Lokal Mahalleler
Turu ‘na (45 Euro) katilabilirler. Barcelona Katedrali, Paral-Lel ve Gotik mahalleler, El Born, Belediye
Binasl, Plaza Real ve Pazar yeri-La Bogueria ‘nin gérulecegdi bu turumuzun ardindan sehir merkezinde
serbest zaman sunuyoruz. Serbest zaman dahilinde arzu eden misafirlerimiz, ekstra dizenlenecek olan
Flamenco Show (60 Euro) programimiza katilabilirler. Alt sinifin Ust sinifa haykirisi olarak bilinen ve
dansin dile geldigi dlinyaca meshur Flamenco gésterisi sonrasinda Sevilla bolgesindeki otelimize
transfer. Dinlenmek Uzere serbest zaman.

6. Giin | 6. Gin

Sabah kahvaltisi ardindan tam gin serbest zaman sunuyoruz. Bu serbest zaman dahilinde eden
misafirlerimiz, ekstra dlzenlenecek olan Girona & Figueres & Dali Mizesi Turu (95 Euro) programimiza
katilabilirler. Turumuzdaki ziyaret noktamiz, Katalonya ‘nin en blyuk sehri olan, muzeleri, galerileri ve
Gotik tarzda mimari eserleri, Arnavut kaldirnrml dar ve labirent sokaklarinin etrafinda yukselen surlariyla
adeta ziyaretcilerini buyUleyen Girona olacaktir. Girona ‘da gerceklestirecegimiz gezimizde kenti ikiye
bdlen Onyar Nehri kiyisina dizilmis renkli evleri gorip fotograflayacak, surlarla cevrilen eski kent
meydaninda, trafige kapali olan ve her bir cikisi labirent seklinde dar sokaklara cikan Libertat Caddesi
‘nde yuruyus gerceklestirecegiz. Tarih boyunca Hristiyanlar'in, Katalon Yahudiler'in ve Mislimanlar ‘in
birlikte yasadigi sehirdeki gezimizde Girona Katedrali ‘ni panoramik olarak gérerek turumuzu
tamamlayacak ve bir sonraki ziyaret noktamiz olan ve Figueres ‘de bulunan Dali MUzesi ziyaretimiz icin
hareket edecegiz. Salvador Dali ‘nin dogdugu ve daha yasarken eserlerini koymak icin tiyatro
binasindan tasarladigi miizeye ev sahipligi yapan Figueres ‘te gerceklestirecegimiz kisa ¢evre gezisinin
ardindan Dali MUzesi ‘ni (giris Ucreti, tur bedeline dahildir) ziyaret edecek ve Dali ‘nin 4000 eserini
barindiran mizede, rehberimiz esliginde bir sanat turuna ¢ikacagiz. Turumuzun ardindan Barcelona
sehir merkezinde sunulacak serbest zaman dahilinde arzu eden misafirerimiz, ekstra dizenlenecek olan
Fiesta Barcelona Turu (55 Euro) programimiza katilabilirler. Turumuzda, 1929 yilinda Dunya Fuari icin
yapilan ve ispanya’nin farkli bélgelerinden tipik mimari drneklerin, zanaat atélyelerinin, sanat eserlerinin
ve geleneksel kultlr unsurlarinin bir araya getirildigi acik hava muzesi & festival kdyu konseptindeki
Poble Espanyol’u ziyaret ediyoruz. Yil boyunca ginun her saati hareketli olan, ¢esitli muzik, dans, sokak
gosterileri ve kultir aktivitelerinin sergilendigi, restoranlara ev sahipligi yapan ve ziyaretgilerine tim
Ispanya’nin karakteristik unsurlarini gérebilecekleri essiz bir deneyim yasatan Poble Espanyol
ziyaretimiz ve devaminda sunacagimiz serbest zaman ardindan turumuzu tamamlayarak Barcelona
bolgesindeki otelimize donuyoruz.

7.GUn | 7. GUn

Sabah kahvaltisi ve otelden ¢ikis islemleri ardindan panoramik Barcelona sehir turumuzu dizenlemek
uzere hareket ediyoruz. Panoramik sehir turumuza Montjuic Tepesi'ne dogru ilerleyerek basliyoruz.



Olimpiyat Stadi, Palau Sant Jordi ve Calatrava Kulesi panoramik olarak goruldukten sonra sehir
manzarasi icin kisa bir fotograf molasi veriyoruz. Montjuic’ten asagi dogru inerek Plaga d’Espanya
bolgesini panoramik olarak izliyoruz. Venedik Kuleleri ve fuar alanlarinin bulundugu bu hat, sehrin
onemli referans noktalarindan biridir. Turumuz liman hattina dogru devam ediyor ve Port Vell bélgesine
ulastyoruz. Columbus Aniti’'nin bulundugu noktadan itibaren eski liman ve ¢cevresini panoramik olarak
gorlyor, burada kisa bir fotograf molasi daha sunuyoruz. Son olarak Barceloneta kiyi seridi boyunca
ilerleyerek sahil hattini ve modern sehir dokusunu panoramik sekilde izliyoruz. Sehir turu sonrasinda,
izmir'e gerceklesecek déniis ucusumuz icin Barcelona Havalimani'na dodru yola cikiyoruz. Yol lizerinde
outlet center ziyaretimizi gerceklestiriyoruz. Birgok prestijli ve Gnli markanin sik magazalarina, cafe ve
restoranlara, kisisel aktivite alanlarina ev sahipligi yapan outlet center ziyaretimizde keyifli ve uygun
alisveris icin serbest zaman sunacagiz. Sunulacak bu serbest zaman ardindan turumuzu tamamlayarak
havalimanina dogru olan yolculugumuza devam ediyoruz. Havalimanina varisimizla birlikte
tamamlayacagimiz bilet, bagaj teslim ve pasaport kontrol islemlerinin ardindan SunExpress
Havayollari’'nin XQ895 sayili tarifeli seferi ile saat 22:35'te izmir'e ucuyoruz. TSi 02.45'te izmir Adnan
Menderes Havalimani ‘na varis ve turumuzun sonu.

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

DAHIL OLANLAR:

+ Tlrk Havayollari'nin direkt ve OZEL seferleri ile
Adnan Menderes HL (ADB) - Milano Malpensa HL
(MXP) parkurunda gidis ucak bileti,

SunExpress Havayollar'nin direkt ve tarifeli
seferleri ile Barcelona HL (BCN) - Adnan
Menderes HL (ADB) parkurunda dénus ucak
bileti,

Havalimani vergileri ve hizmetleri bedeli,

<

Belirtilen kategorideki otellerde toplam 6 gece
oda kahvalti konaklamalar,

Havalimani / Otel / Havalimani transferleri ve
sehirlerarasi transfer,

Marsilya, Milano ve Barcelona’da panoramik
sehir turlari ve/veya cevre gezileri

Outlet Turu
Turkce rehberlik hizmetleri
TURSAB Mesleki Sorumluluk Sigortasi

CLeL £ & <«

HARIC OLANLAR:

" Vize Ucreti ve servis bedeli
" Yurt disi cikis harci bedeli



Her turlU otel ekstralar ve kisisel harcamalar,
Ogle ve aksam yemekleri,

Programda belirtilen/belirtiimeyen ekstra tur ve
geziler,

(Zorunlu) Otel sehir konaklama ve sehir giris
vergileri (55 Euro)

C L <9

(istege bagl) sofér bahsisleri (10 Euro)

COVID BILGILENDIRMESI

Bu tur icin Schengen Vizesi gerekmektedir.

T.C. Bordo Pasaport sahibi misafirlerimizin gecerli Schengen vizesine sahip olmalari veya tur 6ncesinde
vize basvurularini tamamlamalari gerekmektedir.

T.C. Yesil Pasaport sahibi misafirlerimiz, gecerli pasaportlari ile vizeden muaftir.

Pasaportlarin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerlilik sliresine sahip olmasi ve icerisinde en
az 2 bos vize sayfasl bulunmasi gerekmektedir.

Vize basvurular konsolosluklarin degerlendirmesine tabi olup, vizenin onaylanmasi tamamen ilgili
konsoloslugun yetkisindedir.

Acentemiz vize islemlerinde danismanlik ve aracilik hizmeti sunmakta olup, vize onayi konusunda
garanti verememektedir.

ONEMLI BILGILER

Tur suresi 6 gece / 7 gun olup, konaklamalar oda kahvalti konseptindedir.

Gidis ucusu Tirk Hava Yollari’nin izmir-Milano 6zel direkt seferi, déniis ucusu ise SunExpress’in
Barcelona-izmir direkt tarifeli seferi ile gerceklestirilecektir.

Programda belirtilen ekstra turlar istege baglidir ve yeterli katilim saglanmasi durumunda
dizenlenmektedir.

Tur programi; hava kosullari, yol durumu, yerel otoritelerin uygulamalari ve operasyonel nedenlerle
rehber tarafindan programin icerigi korunarak degistirilebilir.

Panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimina yonelik olup muze ve éren yeri girislerini kapsamaz.
Pasaportlarin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.

Otel sehir vergileri ve varsa zorunlu yerel vergiler tur tcretine dahil degildir.

Misafirlerimizin seyahat 6ncesinde pasaport, vize ve kisisel evraklarini eksiksiz olarak hazirlamalarn
onemle tavsiye edilir.

Havalimaninda belirtilen bulusma saatine zamaninda gelinmesi gerekmektedir.

Tur boyunca profesyonel Turkce rehberlik hizmeti sunulacaktir.

IPTAL POLITIKASI:

1. Genel Hukimler
Musteri, satin almis oldugu tur hizmetini iptal etmek istediginde, iptal talebini yazili olarak (e-posta
veya resmi iletisim kanali Uzerinden) iletmekle yikumltdar. S6zlu bildirimler gecerli sayilimaz.

2. iptal Siireleri ve Kesintiler

Tur hareket tarihine 30 gun veya daha fazla sure kala yapilan iptallerde, 6denen tutarin tamami iade
edilir (varsa banka/transfer masraflari harig).
Tur hareket tarihine 29 - 15 gln kala yapilan iptallerde, toplam tur bedelinin %30'u kesilir.



Tur hareket tarihine 14 - 7 gun kala yapilan iptallerde, toplam tur bedelinin %50’si kesilir.
Tur hareket tarihine 7 gunden az sure kala yapilan iptallerde veya tur baslangicina katihm
saglanmamasi durumunda, herhangi bir iade yapilmaz.
3. Vize ve Ozel Hizmetler
Vize islemleri, sigorta, ucak bileti ve 6zel hizmetler gibi 6nceden satin alinan veya rezervasyonu
yapilan hizmetlerde, ilgili kurumlarin iptal kosullar ayrica uygulanir ve bu bedeller iade kapsami
disinda kalabilir.
4. Degisiklik Hakki
Sirket, gerekli goérdigu durumlarda tur programinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Bu
durumlarda katilimciya alternatif secenekler sunulur.
5. MuUcbir Sebepler
Dogal afet, savas, pandemi, resmi makam kararlari gibi micbir sebepler nedeniyle olusabilecek
iptallerde, iade kosullari ilgili mevzuat ve hizmet saglayici kurallarina gére degerlendirilir.
6. iade Slresi
Onaylanan iadeler, iptal talebinin kabul edilmesinden itibaren 14-30 is gunu icerisinde, 6deme
yapilan yontemle gerceklestirilir.



